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SERVICIO AL CLIENTE

EN EJECUCION
30/04/2024
16/07/2024
PRESENCIAL

76 - REGIONAL VALLE

9311 - CENTRO DE GESTION TECNOLOGICA DE SERVICIOS

Tipo de Documento |[Numero de Documento |Nombre Apellidos

cC 1005861758 PAULA SANCHEZ SANCHEZ MOLINA
cC 1005861758 PAULA SANCHEZ SANCHEZ MOLINA
cC 10179185 CARLOS ALBERTO SUAREZ SANCHEZ
CcC 10179185 CARLOS ALBERTO SUAREZ SANCHEZ
cC 1097036297 JONATHAN LAVERDE PARRA
CcC 1097036297 JONATHAN LAVERDE PARRA
ccC 1107083470 YONNY STEVEN BRAVO CADENA
ccC 1107083470 YONNY STEVEN BRAVO CADENA
CcC 1114812827 CRISTIAN ANDRES DURAN BURBANO
cC 1114812827 CRISTIAN ANDRES DURAN BURBANO




CC 1130596935 JONATHAN VALENCIA VALAREZO
CC 1130596935 JONATHAN VALENCIA VALAREZO
CcC 1130600350 JUAN JOSE MEJIA CORDOBA

CcC 1130600350 JUAN JOSE MEJIA CORDOBA

CcC 1130628375 WILLIAM JAVIER PESCADOR BUITRON
CcC 1130628375 WILLIAM JAVIER PESCADOR BUITRON
CcC 1130650502 DIEGO FELIPE ROJAS BALVIN

CcC 1130650502 DIEGO FELIPE ROJAS BALVIN

CcC 1130675511 HELMER PENAGOS CORRALES
CC 1130675511 HELMER PENAGOS CORRALES
CcC 1143826079 LUIS FERNANDO FERNANDEZ LOTERO
CC 1143826079 LUIS FERNANDO FERNANDEZ LOTERO
CcC 1143925337 ELIZABETH PRECIADO

CcC 1143925337 ELIZABETH PRECIADO

CcC 1143959423 GERSON ANDRES SANCHEZ LONDONO
CcC 1143959423 GERSON ANDRES SANCHEZ LONDONO
CcC 1144157094 ANDRES FELIPE MUNOZ SALAZAR

CcC 1144157094 ANDRES FELIPE MUNOZ SALAZAR

CcC 1144200701 SEBASTIAN GUTIERREZ BALANTA
CC 1144200701 SEBASTIAN GUTIERREZ BALANTA
CcC 13107822 WILNER HERMANDIS PRECIADO SOLIS




CcC 13107822 WILNER HERMANDIS PRECIADO SOLIS

CC 16738262 LEONARDO OSORIO PEREZ

CcC 16738262 LEONARDO OSORIO PEREZ

CcC 16757007 RODRIGO ANTONIO ESCOBAR ESPINOSA
CcC 16757007 RODRIGO ANTONIO ESCOBAR ESPINOSA
CcC 16797528 ORLANDO MURILLO RIVAS

CcC 16797528 ORLANDO MURILLO RIVAS

CcC 24815259 NIRY PAOLA OLIVERA TORRES
CcC 24815259 NIRY PAOLA OLIVERA TORRES
CC 31476483 DIANA MEDINA HERNANDEZ
CcC 31476483 DIANA MEDINA HERNANDEZ
CC 53005787 YENNY PAOLA TAPIERO SIERRA

CcC 53005787 YENNY PAOLA TAPIERO SIERRA

CcC 66925581 GLORIA ISABEL GOMEZ VESGA

CcC 66925581 GLORIA ISABEL GOMEZ VESGA

CcC 66985368 PIEDAD MEJIA

CC 66985368 PIEDAD MEJIA

CcC 75158530 JULIAN ALBERTO YEPES GARCIA

CcC 75158530 JULIAN ALBERTO YEPES GARCIA

CC 87944955 JOSE HERMEN BATIOJA MOLINA

CcC 87944955 JOSE HERMEN BATIOJA MOLINA




CcC 89003184 EDILBERTO ARIAS PUERTA

CC 89003184 EDILBERTO ARIAS PUERTA

CcC 94074914 EDWIN RAUL BARRERA BELTRAN
CcC 94074914 EDWIN RAUL BARRERA BELTRAN
CcC 94472881 JAIR VALENCIA GRAJALES
CcC 94472881 JAIR VALENCIA GRAJALES




Reporte de Juicios

Estado

Competencia

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa




POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa




POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa




POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

POR CERTIFICAR

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa




de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

Juicio de Evaluacion

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LAODRGANIZACIAN 144

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
pPOLITICAS DE LA AR ARNIZACIAN 2211

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LAORGANIZACIAN 1L

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
pALITICAS DE T A NDAARNIZACIAN 29011

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LAORCANIZACION JAH

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
RALITICAS DE LA NADOARNIZACIAN 29L1

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |NO APROBADO
LAQRCANIZACIAON JAH

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA NO APROBADO
RALITICAS DE LA NADOARNIZACIAN 29L1

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |NO APROBADO
LAODRGANIZACIAN 1L

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA NO APROBADO

RAOLITICAS DEL A QDRGANIZACIAN 2211




596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LAODRGANIZACIAN 144

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
pPOLITICAS DE LA NDGARNIZACIAN 2211

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LAODRGANIZACIAN 1484

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
pPOLITICAS DE T A NDRARNIZACIAN 2211

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LANDOARNIZACIAN 4011

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
DOLITICAS DE T A NDRGARNIZACIAN 2211

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LA ORCANIZACIAN J4L

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
DOLITICAS DE LA NDRGANIZACIAN 2211

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LAODRGANIZACIAN 1aL]

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
RALITICAS DE LA NADCOANIZACIAN 2211

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LAODRGANIZACIAN 144

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
pPOLITICAS DE T A ADARNIZACIAN 2211

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LAODRGANIZACIAN 1L

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
pPOLITICAS DE LA NDARNIZACIAN 2211

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |NO APROBADO
LANDOANIZACIAN 4010

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA NO APROBADO
DAOLITICAS DE LA NDRGANIZACIAN 22L1

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LA ORCANIZACIAN J4L

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
DOLITICAS DE T A NDRGARNIZACIAN 2211

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LAODRGANIZACIAN 1aL]

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
RALITICAS DE LA NADOANIZACIAN 2911

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO

LA QODRGANIZACIAN 10L]




596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
pPOLITICAS DE LA NDOARNIZACIAN 2211

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LAODRGANIZACIAN 1L

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
pPOLITICAS DE T A NDRARNIZACIAN 2211

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LAORGANIZACIAN 1L

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
pALITICAS DE T A NDAOARNIZACIAN 29011

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LAORCANIZACION JAH

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
RALITICAS DE LA NADOARNIZACIAN 29L1

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LAORCANIZACIAON JAH

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
RALITICAS DE LA NADOARNIZACIAN 29L1

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LAODRGANIZACIAN 1L

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
pPOLITICAS DE LA NADOARNIZACIAN 2211

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LAODRGANIZACIAN 144

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
pPOLITICAS DE LA AR ARNIZACIAN 2211

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LAORGANIZACIAN 1L

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
pALITICAS DE T A NDAARNIZACIAN 29011

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LAORCANIZACION JAH

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
RALITICAS DE LA NADOARNIZACIAN 29L1

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LAQRCANIZACIAON JAH

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
RALITICAS DE LA NADOARNIZACIAN 29L1

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LAODRGANIZACIAN 1L

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO

RAOLITICAS DEL A QDRGANIZACIAN 2211




596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LAODRGANIZACIAN 10L]

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
RALITICAS DE LA NADCANIZACIAN 2911

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LANODRGANIZACIAN 10L]

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
RALITICAS DE LA NADCANIZACIAN 29211

596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
LAQRGANIZACIAN 1411

596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO

DOLITICAS DE T A NDRGARNIZACIAN 2211




Fecha y Hora del Juicio Evaluativo

Funcionario que registro el juicio evaluativo

13/08/2024 12.39 a

CC 13069826 - MARIO VICENTE MONTENEGRO RODRIGUEZ
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